

附件1：
AB商城公司组织架构调整与人员优化

一、AB商城公司经营背景
[bookmark: _GoBack]AB商城公司成立于2005年，目前是中国第二大电商企业。公司约有劳动合同制员工3万名，除试用期员工之外，其余合同制员工均是公司工会会员。
经过二十多年的发展，AB商城公司目前拥有超过3亿的消费者和20万个注册商家。2017年，AB公司建构完成了以“无边界零售”为特征的全产业链电商系统。在无边界零售经营理念下，AB商城公司的经营方略是：以线上零售为核心，夯实公司直营的商品采购，仓储和物流系统。基于此方略，AB公司全产业链建设采用“重资产”模式，特别强调基础设施建设。在全产业链的支撑下，AB公司发展成为最具享誉度的电商企业。但是，由于资金占压周期和利润回报周期均较长，重资产模式内隐的负面效应也给AB商城公司的可持续发展和灵活应对电商市场变动带来了挑战。
2018年，中国的电商市场更趋饱和。AB商城公司面对的市场形势更为严峻，主要表现在用户增量变少，用户需求多样化，线上竞争越来越激烈等。在资本市场方面，从2018年下半年开始，AB商城公司的股价一路下跌，直至12月24日，每股价格跌至19.75美元，距离跌破19美元发行价只有一步之遥。AB商场公司的市值，只剩下280亿美元，相比年初的峰值，蒸发了四百多亿美元。在业绩方面，2018年第4季度，AB公司营收为1048亿元，虽较同期增长25.1%，但也出现了9个季度以来首次低于30%的情况；公司的活跃用户数为3.05亿，比第二季度减少了860万。显然，全产业链支撑下的AB电商模式，其商业红利呈现下行变弱态势，为此，AB公司被迫探索由“商业模式驱动”向“技术驱动型”的新路径。
TT公司组织架构调整简况
AB商城公司的主要竞争对手TT公司是中国第一大电商企业。TT公司从2009年就开始进行“轻资产”发展战略的顶层设计。从2015年年末开始，TT公司着力打造以“小前台，大中台”为特征的新的运营组织架构。具体来讲，TT公司对其搜索事业部、共享业务平台、数据技术、产品部进行整合，组建了“中台事业群”。通过深耕中台部门的大数据、流量等业务，来稳固和拓展电商市场。
在“轻资产”和“做强中台”的方略下，TT公司2018财年业务收入达到2140.20亿元，同比增长60%。2018年年末，TT公司市值达到4778亿美金，成为中国境内市值最大的公司。

二、AB商城公司组织架构调整
考量中国电商市场的竞争态势，借鉴TT公司的经验，AB公司决定再造一个“前中后台”的组织架构，以确保公司的运营能力能够顺应未来5年的市场变化。
（一）AB商城公司组织架构调整目标
2018年12月20日，AB商城公司人力资源部发布关于公司组织架构调整的公告，公告明确：在新的组织架构下，AB商城公司将围绕以客户为中心，将公司组织机构划分为前台、中台和后台三个组织模块。
表1  AB商城公司“前中后台”组织架构
	
	组织内涵
	核心职能
	业务部门
	员工核心职责

	

前台
	围绕C端和B端客户建立灵活、创新和快速响应的机制
	洞察市场和客户行为，基于客户需求进行产品创新和精细化运营。

	1. 平台运营业务部
2. 生鲜事业部（对标盒马鲜生）
3. 拼购业务部（对标拼多多）
4. PP业务部（对标闲鱼、转转） 
5.新TL事业部（对标新零售）
	渠道运营、营销策划、产品运营、资金运营、流量业务运营、项目管理等。
前台的工作目标是：实现高效的采、销一体化


	


中台
	

为前台业务运营和创新提供专业能力的共享平台职能
	

提供专业化、系统化、组件化、共享化的资源支持

	1.自营类商品—3E电子及消费品零售事业群（3E家电、消费品、全球购等业务）
2. POP类商品—时尚居家平台事业群（时尚、美妆、superlife等业务）
3. 服务类商品—生活服务事业群（生活旅游、拍卖及其他虚拟、O2O等业务）
4. 技术中台
5. 数据中台（数据基础层、数据服务层、数据应用层）
6. 商城用户体验设计部
7. 商城市场部
	

运用人工智能、机器学习、深度学习、大数据处理、计算机视觉、传感器融合等技术为“无边界零售”的前台部门赋能。

	
后台
	为整个商城提供基础设施建设、服务支持与风险管控
	专业化、服务意识与能力。
	1. CEO办公室
2. 财务部
3. 人力资源部
	1.承担重大组织及业务变革的整体规划和协调；
2.承担公司和各业务部门经营分析职能；
3.管理公司和各业务部门HRBP团队工作。



（二）AB商城公司组织架构调整方案
AB商城公司组织架构调整的“一期行动”方案于2019年3月5日公布。
表2  AB商城公司组织架构调整“一期行动”方案
	
	组织架构调整方案

	

前台
	①成立平台运营业务部，负责线上渠道场景的精细化运营。
人员配置路径：整合原PC平台运营部（优化前为500人）、原PC平台产品部（优化前为900人）、原PC平台业务研发部（优化前为800人）与原WX手Q业务部（优化前为600人）为平台运营业务部。
②扩编711Fresh，通过线上线下相结合为用户创造最佳的客户体验。
人员配置路径：优化生鲜事业部（优化前为600人）人员结构，而后并入711 Fresh（重组前为1000人）。
③成立拼购业务部，负责拼购业务的发展、探索社交电商的创新模式。
    人员配置路径：部门定员300人。其中50%采用社招+50%采用校招。

	


中台

	④成立3E电子及消费品零售事业群，强化自营品类的核心竞争力，包含3E家电、消费品、全球购等业务。
    人员配置路径：部门定员200人。其中40%采用社招+50%采用校招+10%公司内部转岗。
⑤成立时尚居家平台事业群，专注于以POP开放平台为主的品类发展，包含时尚、美妆、superlife 等业务。
人员配置路径：部门定员200人。其中70%采用社招+20%公司内部转岗+10%采用校招。
⑥成立生活服务事业群，专注于生活服务类业务及虚拟业务为主的品类发展，包含生旅、拍卖及其他虚拟、O2O相关等业务。
    人员配置路径：部门定员100人。其中60%采用社招+40%采用校招。


（三）AB商城公司人员调减方案
AB商城公司的人员调减行动自2019年4月15日启动，在40天内完成。
人员调减方案如下。
①实施末位优化
表3  AB商城公司末位优化标准
	
	PC平台
运营部
	PC平台
产品部
	PC平台业务研发部
	WX手Q
业务部
	生鲜
事业部
	711
 Fresh

	末位优化比例
	10%
	25%
	30%
	10%
	20%
	8%

	末位优化标准
	2018年年终绩效为C级及以下 或 2019年第一季度（Q1）绩效为C级及以下；
2019年第一季度（Q1）绩效为B级，但排位顺序在末位优化比例范围之内。

	绩效等级
	A级（85-100分）；B级（65-84分）；C级（35-64分）

	绩效评价
	绩效考核办法及标准由部门HRBP制定，经AB公司人力资源部鉴定并备案；绩效等级由部门主管主持认定，绩效评价结果由部门主管及员工签字确认并生效。


② 员工违纪处置
结合电商企业实际情况，AB商城公司管理方特别规定了两项公司福利制度。该制度于2016年4月10日经AB商城公司职代会表决通过并施行，已列入员工手册。
AB商城公司特殊打车制度规定
在公司连续自主工作满12小时（即9：00-21：00），公司放开打车限制，员工需使用AB公司内部打车系统，方可自动获得下班乘车服务报销资格。
AB商城公司特殊用餐制度规定
在公司连续自主工作满12小时（即9：00-21：00），可在公司餐厅享受免费晚餐。








为杜绝员工在特殊打车和特殊用餐制度上的投机行为，AB公司在《AB公司员工手册》中规定了特殊打车和特殊用餐的“例外行为”。
表4  特殊打车和特殊用餐的“例外行为”
	例外行为
	时间
	打车系统使用

	表面加班，卡点打车
	出租车发票起始时间在21：00-21:10之间
	使用AB公司内部打车系统

	
	就餐时间
	离开公司时间

	表面加班，卡点蹭餐
	在21:00之后到公司餐厅刷卡就餐
	在21:30刷卡离开公司


对于在2019年1月1日—2019年4月14日之间有卡点打车和卡点蹭餐行为的员工，达到次数标准，公司启动劝离程序。
表5  发生例外情形的人员调减标准
	例外行为
	次数

	表面加班，卡点打车
	2019年1月1日—2019年4月14日期间，
每月2次及以上，或累计4次及以上的

	表面加班，卡点蹭餐
	2019年1月1日—2019年4月14日期间，
每月2次及以上，或累计4次及以上的


③试用期员工处置
对截至2019年5月24日，仍在试用期的员工共计6000人。他们分布在整个AB商城公司的各个部门。对于这类试用期员工，公司人力部门将启动“试用期解除”程序进行人员规模调减。
表6  6000名试用期员工的技能分类
	信息技术类
（主要包括各类信息技术工程师）
	市场运营类
（主要包括各类产品运营人员、市场运营人员等）

	办公保障类
（主要包括人力资源管理人员、财务人员、法务人员、行政人员、后勤保障人员等）

	2500人
	3000人
	500人


（四）AB商城公司人员调减的后续衔接方案
 ①对于末位优化人员
启动待岗培训程序。员工可在接到“待岗通知书”当日起3个月内，自主选择社会培训机构进行培训。公司对持有当期培训合格证书的员工给付明补，标准为5000元/人。
待岗期间公司按照2019年北京市最低工资标准支付待岗工资。
待岗培训期结束后，公司将启动“协商解除劳动合同”程序。
②对于违纪员工
各部门HRBP采用“离职谈判”等方式推动违纪员工的离职进程。如经3次离职谈判仍不能达成违纪员工的离职效果，则启动“即刻单方解除劳动合同”程序。
③对于试用期员工
启动试用期“协商解除劳动合同”程序。
3、 AB商城公司工会诉求
作为员工意志的代表，AB商城公司工会充分评估了公司发展的真实境况，组成了以工会主席为首席协商代表，以员工代表、委托律师、工会干事等为成员的劳方谈判团队，对AB商城公司人员调减方案提出工会的诉求。请比赛双方对此展开集体谈判。
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