[bookmark: _GoBack]附件3：
第十一届大学生公共关系策划大赛相关选题

选题1：海南环岛高铁已全线开通，作为全球首列环岛高铁，对海南省旅游业发展具有重大意义。请就如何提高海南环岛高铁客运量，提高运营收益，提供可操作的线上线下公共传播营销方案。
背景:
海南省将于2028年努力建成世界一流的国际旅游岛。旅游产品达到国际水准,城市建设、公共服务设施、现代服务业等适应世界发展潮流,综合环境能满足中外游客的各种需求,成为国际热带海岛度假休闲胜地。 
为了向国际一流海岛旅游胜地发展，海南岛建成环岛高铁，以提升旅游服务质量，促进海南旅游业的高质量发展，两年以来，环岛高铁实现了海南岛的发展的一个飞跃，为海南岛打造国际一流旅游胜地打下坚实的基础。为继续提升环岛高铁的客运量和提高运营收益，请从公共关系的角度出发，提出一套可操作的线上线下公共传播营销方案。
目标:
1.通过公共传播营销方案，来提升环岛高铁的服务质量，以促进海南旅游的整体发展。
2.通过公共传播营销方案，为目前交通事业的发展和完善提供借鉴。
3.通过公共传播营销方案，为消费者提供更优质的消费服务和体验，制定具有吸引力的宣传方案，以海南的环岛风景为亮点，吸引游客前往。
要求:
1.精准分析并界定企业及企业提供服务，找准企业的发展方向，以提高服务水平，提升企业形象。
2.传播方案具有完整性，创新性，可行性和针对性。
3.充分调动各界资源，利用各类新媒体，社交媒体，互联网传播渠道使项目传播最大化。

选题2：上海市城管局联合上汽大众仪征分公司，利用午休时间向企业职工宣传生活垃圾分类，动员全体职工助力。请以“建设美丽工厂为主题”在全民环保的基础下，宣传垃圾分类，提出线上线下整合项目策划方案。
背景：
随着中国经济的持续快速发展，城市进程和工业化进程的不断增加，环境污染日益严重，国家对环保的重视程度也越来越高，在全球气候变暖的大环境下，我们每个公民都要树立环保意识。 党的十八大以来，党和国家对生态文明日益重视将生态文明列入“五位一体”的总体布局。2019年1月31日，上海市第十五届人民代表大会通过上海市生活垃圾管理条例确定了分类标准，上海市城管局联合上汽大众仪征分公司，利用午休时间向职业职工宣传生活分类活动，动员全体员工助力全民环保运动。
目标：
1.通过上海市城管局的帮助，大力宣传环保知识，显著提升全体员工的环保意识和整体素质。
2.通过制定相关规则，使全体员工将环保意识落到实处，提升企业的企业形象，提升企业的凝聚力。
3.扩大影响范围，以企业环保为起点，带动社会环保。   
要求：
1.将环保活动同提升企业形象紧紧结合在一起，提升企业的综合实力。
2.充分利用各种现代传播媒体，促使活动影响力最大化。
3.保证活动与策划方案的完整性，创新性，可行性和针对性。                                                       

选题3：中国恒大有意在青岛建设整车厂和电池厂。根据数据，首款93型销量仅为8辆。但此前恒大国能汽车今年销量目标为1000辆。请根据青岛本地环境特色，以“所到之处，皆有风景”为主题，制定可操作的公关营销传播方案。
背景：
在国家的大力倡导下，新能源汽车产销将持续快速增长，市场规模将达万亿。中国恒大有意在青岛建设整车厂和电池厂。根据数据，首款93型销量仅为8辆。但此前恒大国能汽车今年销量目标为1000辆。请根据青岛本地环境特色，以“所到之处，皆有风景”为主题，制定可操作的公关营销传播方案。
目标：
[bookmark: _Hlk21469790]1.通过与青岛本地特色结合，传达恒大新能源汽车绿色环保的理念，树立恒大的品牌形象。
2.通过制定新颖、创新、可执行的方案，以供恒大集团旗下事业部借鉴、学习 。
3.通过公关活动的实施与线上线下的传播，提高国人的绿色环保意识，让更多的人投入到减碳环保的事业中。
要求：
1.精准分析并界定恒大新能源汽车的品牌内涵，找到新能源与本地特色环境主题的契合点，有效传达恒大的品牌形象与整体社会效应。
2.保证活动策划与传播方案的完整性、创新性、可行性和针对性。
3.有效利用各种媒体资源，促使项目宣传体量最大化。

[bookmark: _Hlk22056708]选题4：以“更适合国人饮食习惯的牙膏”为主题，用年轻化的营销方式和手段，为云南白药牙膏品牌制定可操作的公关营销传播方案
背景：
调研发现，中国90%的成年人都有不同程度的口腔问题。无论是专业数据显示还是调研发现，随着国人饮食习惯的改变（麻、辣、烫）和工作压力的增大，成年人大多有口腔溃疡和牙龈肿痛、出血、萎缩等口腔问题。而这些口腔小问题虽然不足以去医院，但大多困扰了人们的情绪，有快速解决的心理和生理需求。
传统牙膏解决的大多是牙齿的问题，是防蛀、美白和清洁的问题。这些问题主要聚焦在牙齿上，着重于清洁，但科学表明，清洁是牙膏必备的基础功能，防蛀主要是儿童期需要解决的，成年人口腔问题大多是体现在牙龈和口腔内的综合问题。
这些传统牙膏所不能解决的，消费群体又存在巨大潜在需求的空白点，恰恰是云南白药牙膏能填补的优势点和营销上的发力点。
目标：
1.品牌年轻化≠品牌年轻人化，年轻元素的堆叠并非品牌年轻化正确的传播手段；
2.品牌年轻化过程中也不能完全忽略忠实用户群，如何让品牌从自身生发活力，兼顾和平衡“老顾客”和“新人类”才是品牌年轻化的正确之路。
要求：
1.基于目前中国牙膏市场现状，对当前云南白药牙膏营销传播方式进行总结，在充分理解云南白药牙膏营销传播逻辑的基础上，提出“云南白药牙膏，更适合国人饮食习惯的牙膏”这一命题下的全新传播营销方式；
2.以重点提升云南白药牙膏在年轻群体中知名度为目标，通过创新的形式或资源，策划线上线下的品牌营销活动实现传播目标。

选题5：“让健康普及万家”-随着互联网时代的到来，春雨医生等线上医疗咨询软件为居民提供了更便利更快捷更权威的医疗服务。以春雨医生为主体，为该软件策划可操作的线上线下公共营销传播方案。
背景 
   2017年10月18日，习近平总书记在十九大报告中指出，实施健康中国战略。要完善国民健康政策，为人民群众提供全方位全周期健康服务。春雨医生 (原名:春雨掌上医生)创立于2011年7月，历经4年的时间，截止到2015年7月份春雨医生已拥有6500万用户、20万注册医生和7000万条健康数据，每天有11万个健康问题在春雨医生上得到解答，是世界上最大的移动医患交流平台。
近日，随着"健康普及万家"的号召，顺应互联网大趋势，涌现出大量类似于春雨医生等线上医疗咨询软件，不断为居民提供快捷权威的医疗服务，大大增强了人民的幸福感。请以春雨医生为主体，完成线上医疗咨询软件的公共营销方案，从而更好为群众提供优质服务。
目标
1.通过线上线下公共营销方案的策划，更好地实现互联网服务人民，提高春雨医生的民众欢迎度和信任度
2.通过指定合理的营销方案，便于其他医疗咨询软件借鉴，学习。
要求
1.保证营销方案具有针对性，可操作性，创新性
2.充分利用公共资源，媒体资源更好地提升其民众影响力。
3.全面了解春雨医生的运营模式以及民众的生理需求

[bookmark: _Hlk22056761]选题6、自然堂“种草喜马拉雅”公益活动——结合“种草喜马拉雅”公益项目的背景及特点，策划一个以“种草喜马拉雅”为主题的线上线下整合项目策划方案
背景：
在过去的几十年里，由于全球气候变化和过度放牧的共同影响，喜马拉雅地区的草地生态面临严重挑战，草地生态直接影响着整个喜马拉雅地区的生态系统。人工植草项目的开展，对改良西藏高原土壤和防控水土流失，缓解饲草季节性短缺，改善西藏高原生态环境，推动西藏高原生态安全屏障建设和农区草畜良性发展发挥着积极的作用。
伽蓝集团旗下源自喜马拉雅的自然主义品牌—自然堂携手国家环保部中华环境保护基金会，于2016年发起成立“自然堂喜马拉雅公益基金”，致力于喜马拉雅冰川、珍稀植物和动物、独特文化的保护，并通过各种形式将喜马拉雅美好丰富多彩的生命力展现于世界。2016年伽蓝集团将自然堂新品面膜——喜马拉雅膜法前100万片的销售所得，作为“喜马拉雅公益基金”的启动基金，用于喜马拉雅的生态保护。
2017年5月，自然堂在喜马拉雅山脉中段的亚东县种植了66万平方米的绿麦草，绿麦草能适应4000多米的高海拔严酷气候，可以防风固沙、保持水土。这项由自然堂喜马拉雅环保公益基金发起的“种草喜马拉雅”活动，希望帮助改变和调整人们与草原的相处方式，把更多的空间还给了大自然。消费者以购买一瓶公益版冰肌水认领3㎡绿麦草的方式参与到活动当中来。
2018年7月，自然堂种草喜马拉雅公益行动进入第二季，携手消费者“以你之名，种草喜马拉雅”，消费者通过购买公益版冰肌水为喜马拉雅公益基金捐赠5元的方式为喜马拉雅生态保护贡献自己的一份力量。将公益所得用于建立自然堂喜马拉雅公益植物园，收集、研究、培育、种植喜马拉雅植物，保护植物多样性。为此，自然堂号召所有人以捐出自己名字的方式，凝聚每个人的力量，共同守护喜马拉雅这片人类的自然家园。
2019年7月，自然堂种草喜马拉雅公益行动将进入第三季，期待大家的关注与参与
目标：
1.深化品牌源头认知
2.自然堂品牌源自喜马拉雅，自然堂秉承“取之自然，回馈自然”的品牌初心，一直致力于喜马拉雅地区的生态保护，“种草喜马拉雅”项目除了在喜马拉雅地区实地种草之外，还有在让消费者心中深深“种草”喜马拉雅这片美丽圣洁的土地的含义，希望大家通过“种草喜马拉雅”公益项目加深自然堂的品牌源头认知，喜欢喜马拉雅，喜欢自然堂品牌。
3.提升品牌美誉度
通过“种草喜马拉雅”项目，提升品牌的美誉度。
4.促进新会员招募，增加产品销量
通过“种草喜马拉雅”项目，招募更多自然堂新会员，增加产品（公益版冰肌水）销量。
要求：
1.以“种草喜马拉雅”为主题的线上线下整合营销策划方案。包含目的（如上文）、目标、策略、方法，从项目策略、创意、执行、传播，全面思考。（公益活动日为7月20日，项目传播周期为6-7月）
2.创新运用互联网思维或平台，有效结合社会化媒体，制定一个富有创意的项目传播方案
3.号召更多年轻消费者关注并参与到项目中，大家都为公益出一份力，同时扩大二次传播力。（实例及参考：2018年“以你之名种草喜马拉雅”H5互动游戏，大家通过捐出自己名字的方式保护喜马拉雅的珍稀植物，共320W+人次参与）

